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VI-3 Les TICE, leviers de pratiques pédagogiques innovantes

Freinet n’a pas attendu les outils numériques pour innover et mettre dans sa classe une pédagogie
différenciée, active et collaborative. Mais reconnaissons que la société de 1950-60 ne ressemblait pas
a notre société actuelle et si mettre en place ces pratiques avec 35 éleves était simple, il n’y aurait pas
eu que quelques génies et militants a le faire... La force des outils numériques est de donner les
moyens a chaque enseignant de mettre en place ces pratiques dites « nouvelles ».

VI-3-1 Que signifie « innover » dans sa pédagogie ?

Innover dans sa pédagogie, c’est rompre avec I'enseignement traditionnel, utiliser tous
les supports et pratiques afin de former les éléves a des compétences et leur donner le godt
d’apprendre et d’entreprendre...

Pourquoi innover dans sa pédagogie ? Depuis l'invention de I’écriture, nous connaissons
aujourd’hui la plus grande révolution pédagogique de Ihistoire. Si ce n’est pas a I’'Ecole de conduire
ce changement, a qui d’autre ? « L’école a changé chaque fois que I'on a changé de support. Le
support ne dépend pas de la pédagogie, mais la pédagogie dépend du support » a fait remarquer
Michel Serres®°. Les outils numériques ne doivent donc pas servir a moderniser I’existant mais étre les
supports de pratiques renouvelées : « il est nécessaire d’envisager un enseignement innovant, qui
ne soit en aucun cas tourné vers le passé » (Commission européenne®).

Que signifie « innover » dans sa pédagogie ?
- C’est d’abord former a des compétences et plus seulement transmettre des connaissances,
- C’est mettre en place une « mixité » dans ses pratiques, un peu de magistral, puis une pédagogie
positive, différenciée, active, collaborative
- C’est favoriser la confiance et le golt d’apprendre des éléves.

La pédagogie « traditionnelle » emprisonne I'enfant dans I’erreur : il sait ou il ne sait pas. Innover
dans sa pédagogie, serait donc utiliser tous les supports et pratiques permettant a I’enfant de
dépasser ce stade, de s’engager dans une activité tout en se préparant a l'idée qu’il peut se
tromper. Une pédagogie développant la confiance, le goit d’apprendre, la persévérance afin de
favoriser sa réussite.

L'utilisation de I'outil numérique seul n’implique ni I'action, ni I'innovation, mais représente un
levier formidable !

VI-3-2 Vers une pédagogie positive

Par la possibilité de feed-back qu’ils permettent et le dépassement de I’'erreur, les outils
numériques développent la confiance et la persévérance de I'éléve

Par l’interactivité, la possibilité de rétroactions, de renforcements positifs (Astleitner et Keller,
1995%2) qu’ils permettent, les outils numériques (et notamment les jeux sérieux) favorisent le

30 Serres Michel (1997). «La rédemption du savoir». Revue Quart Monde, N°163 - «Des @utoroutes pour tous». Revue Quart

Monde. En ligne Consulté le 24 février 2012 http://www.editionsquartmonde.org/rgm/document.php?id=386&format=print

31 Commission européenne. (2010) Learning, innovation and ICT. Lessons learned by the ICT cluster

Education & Training 2010 programme. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://www.kslll.net/Documents/Key%20Lessons%20ICT %20cluster%20final %20version.pdf

332 Astleitner, H. et Keller, J. M. (1995). A model for motivationally adaptive computer-assisted instruction. Journal of

Research on Computing in Education, 270-280-Cité par Rolland Viau - 12 questions sur I'état de la recherche scientifique
sur I'impact des TIC sur la motivation a apprendre — En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/LME/lombard/motivation/viau-motivation-tic.html
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dépassement de I'erreur (Spitzer, 19962 ), développent la persévérance®* et la confiance des
éleves®®, lIs prennent conscience de leur niveau, peuvent gérer leur progression, et donc avancer sur
le chemin de I"autonomie. Pour Monique Linard, professeur émérite de I’'Université, I'ordinateur est un
« partenaire »: il guide et donne des reperes. Moins stressés, plus en confiance, les éleves sont moins
agressifs, le climat de la classe évolue vers un environnement plus propice aux apprentissages.

Les outils numériques pour développer I’intelligence émotionnelle

Selon une étude rétrospective de 40 ans®*, analysant les données concernant 60 000 éleves
et étudiants, du Primaire au supérieur, I'utilisation des ordinateurs impacte positivement
I’attitude des éleves et 'ambiance de la classe. Les chercheurs de I'Université Concordia,
ont comparé la réussite des éléves dans les cours faisant appel a I'informatique et dans ceux
n’y ayant pas recours.

Lorsque les outils permettent aux éleves de développer leur jugement critique et leurs
aptitudes a communiquer, ils améliorent la confiance, la participation, les compétences
personnelles et sociales de I’enfant.

VI-3-3 Vers une pédagogie différenciée

Par la diversité des supports qu’elles offrent et la possibilité de répétitions, les TICE se
révelent de formidables supports pour la mise en ceuvre de pédagogies différenciées. En
effet, I'enseignant n’étant plus la seule source de savoirs, les éléves avancent a leur rythme et
I’'enseignant peut se consacrer aux éleves qui en ont besoin, quand ils en ont besoin...

Pour étre motivé et avoir envie de progresser, les enfants ont besoin de réussir dans au moins
un domaine. Différencier sa pédagogie, c’est répondre a la diversité des éleves. Or la diversité de
supports et d’activités d’apprentissage rendue possible par les TIC, répond a cela. Elles facilitent
I’apprentissage des éléves handicapés (Commission européenne®®), offrent la possibilité, a chacun,
« de vivre des réussites dans des activités variées » (Tremblay et Torris®®). Elles développent la
motivation et I’envie d’apprendre.

333 Spitzer, D. R. (1996). Motivation: the neglected factor in instructional design. Educational Technology.

Cité par Rolland Viau - 12 questions sur I’état de la recherche scientifique sur I'impact des TIC sur la motivation a apprendre.
En ligne Consulté le 24 février 2012. http://tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/LME/lombard/motivation/viau-motivation-tic.html

334 Fourgous Jean-Michel (2010). Réussir I’école numérique. Rapport parlementaire. En ligne. Consulté le 24 février 2012

http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/104000080/index.shtml

335 Harris, Walter J. (2004). Laptop Use by Seventh Grade Students with Disabilities: Perceptions of Special Education

Teachers. Maine Learning Technology Initiative. Extrait de : Effets positifs de I’e-learning. Intel.2009. Site educnet. En ligne.
Consulté le 24 février 2012 http://eduscol.education.fr/dossier/telechargement/effets-positifs-de-le-learning-livre-blanc-dintel

336 Review of educational Research. Rana M. Tamim. (2012). What Forty Years of Research Says About the Impact of

Technology on Learning. A Second-Order Meta-Analysis and Validation Study. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://rer.sagepub.com/content/81/1/4.full

337 European Commission, 2008. Staff Working Document accompanying the Communication to the European Parliament,

the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Improving competences for the
21st Century: An Agenda for European Cooperation on Schools. COM(2008) 425 final. Cité dans Eurydice 2011. Key data on
Learning and Innovation throught ICT at School in Europe.

338 Les TIC favorisent-elles une pédagogie différenciée telle que Freinet la préconisait ? Dans Vie pédagogique,

dossier internet, no 132, septembre-octobre. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://www.acsq.qc.ca/differenciation/auteurs/auteur2.asp?A=18&T=27&P=118
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La possibilité de répétitions donne a chacun PPopportunité d’avancer a son rythme, sans
jugement, sans fatigue de I'enseignant. Par leur potentialité a diversifier les pratiques, les TIC
peuvent ainsi introduire une réelle efficacité notamment auprés de publics en difficulté (Thierry
Karsenti et al.3%®).

Auparavant, afin d’amener I’éléve vers plus d’autonomie, I’enseignant laissait au fond de la classe,
en libre service, un boitier de fiches « Bristol » (exercices classés par ordre de difficulté, des fiches
autocorrectives...). Il permettait également par ce dispositif, aux plus rapides, d’aller plus loin dans le
cours. Les TICE « modernisent » ces pratiques, les facilitent, introduisent de la flexibilité, tant dans
I'organisation de I’espace que dans celle du travail en groupe.

L’éleve peut travailler seul. Il recoit les informations et les feed-back du logiciel lui permettant
d’avancer, sans la présence obligatoire de I'enseignant. Ce dernier peut donc se concentrer sur
chaque éléve au moment ou il en a besoin (Laferriére et al.3%9),

Les outils numériques se révélent ainsi étre de formidables atouts dans la mise en place de
pratiques pédagogiques différenciées et d’apprentissages individualisés (Becta®', commission
européenne’*?),

Exemple de Khan Academy?#

L’académie Khan propose plus de 2700 mini-lecons gratuites (essentiellement consacrées
aux mathématiques et a la physique pour I'instant), via des tutoriels vidéo stockés sur
YouTube (sous licence Creative Commons). Chaque vidéo dure environ dix minutes. Le site
propose également, a la suite de la lecon, des exercices interactifs automatisés ciblés en
fonction des compétences des éléves : les exercices se répétent jusqu’a ce que I'éléve en ait
réussi dix d’affilée, signe qu’il a compris la notion. Le succés est remarquable : 1 million de
visiteurs par mois regardent entre 100 000 et 200 000 vidéos par jour. Certains enseignants
utilisent méme ces cours en vidéo comme « devoirs du soir » ou pour des exercices en
autonomie en classe. Ce systéme permet a I'enfant d’assimiler la notion a son rythme.

39 Karsenti Thierry (2005). L'impact des technologies de Iinformation et de la communication sur la réussite éducative

des garcons a risque de milieux défavorisés. Montréal, Rapport de recherches du CRIPFE.

340 | aferriere Thérésen Breuleux Alain et Bracewell Robert (1999). Avantages des technologies de I'information et des

communications (TIC) pour I’enseignement et I'apprentissage dans les classes de la maternelle a la fin du secondaire.
Rapport du Rescol Industrie, Canada. En ligne. Consulté le 24 février 2012 http://desette.free.fr/pdf/avantages.pdf

31 Becta (2007), Condie, R. and Munro, R., The impact of ICT in schools - a landscape review. Coventry (UK).

British Educational Communications and Technology Agency. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://www.skolverket.se/polopoly_fs/1.140568!Menu/article/attachment/impact_ict_schools2007.pdf

32 commission européenne. (2010) Learning, innovation and ICT. Lessons learned by the ICT cluster Education & Training

2010 programme. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://www.kslll.net/Documents/Key%20Lessons%20ICT %20cluster%20final %20version.pdf

343 http://www.khanacademy.org/
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VI-3-4 Vers une pédagogie collaborative

Les TICE facilitent le travail collaboratif : forums, wikis... Ce sont de formidables supports
pour interagir et travailler ensemble...

Le modéle d’apprentissage collaboratif n’est pas nouveau en France mais il n’a jamais été viable.
« Les enseignhants qui y ont fait appel se sont épuisés, parce qu’ils ne disposaient pas de I'infrastructure
nécessaire pour les soutenir » (Dede, dans O’Neil, 19953%44).

Aujourd’hui, les avancées technologiques jouent un role de premier plan dans la facilitation des
échanges et la collaboration entre apprenants. Nombreux sont les enseignants & souligner qu’avec
les outils numériques, I’éleve répond plus facilement, s’implique plus et que la peur du jugement est
moins présente : I’erreur y est souvent mise en évidence par les pairs et est donc beaucoup mieux
acceptée et intégrée.

Les TICE ont un réle sans égal dans I’établissement de relations, la facilitation d’échanges :
forum, plateformes collaboratives, outils de réunions virtuelles, réseaux sociaux... Le Wikiest'instrument
par excellence de production collaborative : publications et discussions d’ouvrages, de travaux,
élaboration de documents de référence, résolution de probléemes mathématiques, scientifiques...
Internet offre une formidable maniére d’interagir. Les jeunes y passent un temps croissant. Cependant,
force est de constater qu’ils communiquent le plus souvent sur des sujets superficiels. Il est donc
nécessaire de les inciter a échanger sur des sujets enrichissants, importants pour leur vie scolaire et
professionnelle. Le forum est par exemple tres intéressant en classe : il permet de faire réfléchir et
participer tous les éléves a un probléme donné. Cela montre également a I’enfant ou I’étudiant
comment il peut s’en servir a I’extérieur de la classe.

Le wiki pour construire ensemble

— L’encyclopédie des oiseaux imaginaires, (académie de Poitiers) a pour but de recenser
et d’approfondir la connaissance des oiseaux rares, des oiseaux de malheur, aberrations
ornithologiques... La magie du numérique fait que cette co-construction stimulante peut
s’étendre dans le temps, sur plusieurs années et dans I’espace entre plusieurs classes. En
plus de I"acquisition de compétences numériques et d’une culture collaborative, les enfants
développent leur imagination et leur esprit créatif.

— AT'université de Laval (Canada), le professeur Renée-Marie Fountain®* utilise le wiki depuis
2004, avec ses étudiants (qui sont de futurs enseignants), afin d’élaborer de maniéere
collaborative des définitions de concepts ou encore des explications des technologies
éducatives émergentes. Ces futurs professeurs mettent également a jour continuellement
et de maniere collaborative la documentation des cours. Pour Renée-Marie Fountain, «
les étudiants ne sont pas habitués a ce qu’on leur donne une forme de pouvoir mais ils
saisissent vite 'opportunité qui s’offre de participer a la création du savoir. » lls apprennent
a faire confiance et a s’interroger sur les conséquences des traces qu’ils laissent, sur les
aspects juridiques... lls apprennent a étre responsables. Pour ce professeur, le fait que
les étudiants créent pour les autres étudiants, et non pas pour le professeur, fait que
le travail collaboratif sur le web est une ouverture motivante sur le monde.

3 O'Neil (1995). Dans Laferriére Thérése, Breuleux Alain et Bracewell Robert (1999). Avantages des Tic pour

I’enseignement et I'apprentissage dans les classes de la maternelle a la fin du secondaire. Rescol Industrie Canada.
En ligne. Consulté le 24 février 2012 http://desette.free.fr/pdf/avantages.pdf

35 Infobourg (7 avril 2009). Le wiki dans I’enseignement. En ligne. Consulté le 24 février 2012

http://archives.infobourg.com/includes/imprimer.php?id=14263



129

Apprendre autrement a I’ére du numérique

VI-3-5 Vers une pédagogie active développant la créativité, I'innovation

Pres de 90% des enseignants estiment que les TICE représentent des supports sans
équivalent pour développer la créativité des éleves. Internet permet de connecter les savoirs,
les expériences... C’est un puissant outil de création.

Une trés grande majorité des enseignants®® (97% au Royaume-Uni, 89% en Suéde, 88% en
France) pense que les TICE aident au développement de la créativité des éléves. Les études de
I’OCDE®** et de la Commission européenne®® montrent que les TICE facilitent les pédagogies actives
et représentent un support incontournable pour développer la créativité des éleves.

Si réaliser des situations d’apprentissage permettant a I'enfant d’étre actif, d’expérimenter, de
créer... peut demander beaucoup d’énergie et de temps, pour les enseignants, les outils numériques se
révelent étre une aide précieuse dans cette optique : simulation, modélisation... Les outils numériques
permettent le passage du réel a I'abstrait et vice-versa : I’éleve capte via un caméscope un phénomeéne
cellulaire, puis I'analyse par des logiciels...

ENT, TNI, forums... permettent de revenir sur des points énoncés auparavant, facilitent les
échanges, le partage, la collaboration et offrent donc tous les supports a I'innovation. Chacun peut
s’exprimer, réfléchir et prendre le temps de le faire. Les études montrent d’ailleurs que les outils du
web 2.0 aboutissent a des argumentaires plus riches et a une maturation des idées. Internet permet a
I'apprenant de devenir lui-méme créateur et producteur de contenus, de participer a I'information
présente sur la toile...

Internet reste le terrain le plus favorable au développement de la créativité : sur le web, on
trouve de tout, et quasiment tout. Et c’est a partir de ce tout que I'éleve va apprendre a créer quelque
chose de nouveau. Par les hyperliens et I'interactivité entre les différents médias, le web 2.0 permet de
passer facilement d’une source a une autre, de faire des liens entre des domaines variés, tres éloignés
les uns des autres. Il permet de connecter les savoirs, les expériences, sources de la créativité et
de P'innovation.

D’une pédagogie magistrale a une pédagogie innovante

Enseignement frontal Enseignement « innovant »

Motiver, instruire,

Donner confiance et envie de progresser

Transmettre ’ L. :
Faire agir, interagir,

Instruire

) Observer, Adapter,

Evaluer

Former des créateurs et des producteurs

Apprendre a apprendre, évaluer

36 Commission européenne (2009). Creativity in Schools in Europe. A survey of Teachers. En ligne.

Consulté le 24 février 2012 http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC55645_Creativity %20Survey %20Brochure.pdf

37 OCDE (2010), Selwyn Neil. Web 2.0 and the school of the future, today. OECD, Inspired by Technology, Driven by
Pedagogy: A Systemic Approach to Technology-Based School Innovations. En ligne. http://www.oecd-ilibrary.org/education/
inspired-by-technology-driven-by-pedagogy/web-2-0-and-the-school-of-the-future-today_9789264094437-4-en

38 Commission européenne (2008). Commission Staff Working Document. The use of ICT to support innovation and lifelong

learning for all — A report on progress. Bruxelles. SEC (2008) 2629 final. En ligne. Consulté le 24 février 2012
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc/sec2629.pdf.
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VI-3-6 Adapter I’outil a 'objectif pédagogique

Les TICE comprennent une grande variété de supports et tous les outils ne permettent
pas de développer toutes les compétences, ni de mettre en ceuvre toutes les pratiques
pédagogiques. L’enseignant doit apprendre a choisir le bon outil en fonction de ses objectifs.

De part leurs nombreuses possibilités (interactivité, répétitions, feed-back, expérimentations,
collaboration, liens avec le réel, création, production ...), les TICE sont non seulement des supports
de choix pour acquisition des compétences attendues a I’heure numérique?®®, mais surtout des
leviers extraordinaires pour innover dans les pratiques pédagogiques.

Elles permettent3®© :

- De proposer des ressources et des supports variés,

- De mettre en place un apprentissage en autonomie,

- De respecter le rythme de chaque éleve et de prendre en compte les différences individuelles,

- De faciliter la coopération entre éléves.

Mais tous les outils ne sont pas adaptés en vue d’un objectif pédagogique précis. Par exemple,
I’ENT favorise un apprentissage individualisé, une pédagogie collaborative, par projet et disciplinaire, la
tablette est un levier permettant la mise en place de toutes les pratiques innovantes, reconnues comme
pertinentes. Le TNI sera sirement moins pertinent pour mettre en ceuvre une pédagogie par projet...

Le numérique comme catalyseur de nouvelles
pratiques

Apprentissage individualisé

Pédagogie active

w Tablette

Pédagogie "positive" 1 Classe nomade

I N E— -

Pédagogie collaborative ENT

Pédagogie par projet

0: Cetoutil
n'apporte rien
5: Cetoutil est
Enseignement transdisciplinaire o particulierement
bien adapté

349 Commission européenne (2008). Commission Staff Working Document. The use of ICT to support innovation

and lifelong learning for all — A report on progress. Bruxelles. SEC (2008) 2629 final. En ligne.
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc/sec2629.pdf

30 Ibid,

Mission parlementaire Fourgous



131

Apprendre autrement a I’ére du numérique

Propositions
Utiliser les TICE comme leviers de pratiques innovantes en donnant des modeles
aux enseignants et en facilitant la diffusion de pratiques innovantes

- Former les enseignants a la mise en place de pratiques différenciées, « actives »,
collaboratives en s’appuyant sur les atouts offerts par les outils numériques,

- Former les enseignants aux atouts du web 2.0 dans I'optique d’une mixité pédagogique.

- Donner aux enseignants des exemples concrets et des modeles de pratiques numériques
innovantes.

VI-4 Les TICE, leviers pour I'intégration des éleves en situation
de handicap

Un éleve sur dix se trouve en situation de handicap. La scolarisation des éléeves handicapés
est devenue la régle depuis la loi du 11 février 2005. Dans cette perspective, les outils numériques
proposent des aides de plus en plus pertinentes et représentent de formidables vecteurs d’intégration :

ENT, plateforme d’e-Learning, réseaux sociaux, mondes virtuels... offrent de nombreux espaces
pour renouer avec la sphére éducative,

De nombreuses applis « enseignement » se révélent pertinentes (et motivantes de part le coté
ludigue de la tablette tactile) : Dragon Dictation permet d’accéder a la reconnaissance vocale, I'appli
VNC permet & la tablette de prendre le contr6le de I'ordinateur ; L'éléve peut, de maniére tactile, utiliser
un logiciel de tableau numérique interactif (TNI)...

Les vidéophones traduisent la langue des signes en paroles et vice versa.

Des liseuses d’e-book rendent possible la lecture d’un livre numérique en braille,

etc.

Les TICE lévent les obstacles auxquels se trouve confronté I'éléve. Elles lui permettent de dépasser
I’exécution de procédures cognitives « de bas niveau » (déchiffrage, tracage des lettres et des
fgures...), pour acquérir des compétences de plus « haut niveau » (compréhension du sens,
planifcation d’actions, résolution de problémes...)*.

Le ministére de I'éducation nationale méne une réelle politique active de soutien a ce type de
production, notamment en soutenant et incitant les projets collaboratifs public, privé et milieu
associatif. Cependant, 'utilisation particuliere des TICE pour aider a I'insertion des éléves en situation
de handicap, implique une formation spécifque de I’enseignant qui doit apprendre a lever les obstacles
auxquels I'éléve est confronté et a I'orienter vers des taches de « haut niveau » (plutbt que simplement
compenser des manques).

L’intégration des éléves et des étudiants en situation de handicap nécessite donc d’intégrer dans
la formation initiale et continue des enseignants des modules spécifques, tout en continuant d’inciter
les entreprises privées et I'institution a poursuivre leurs efforts dans ce domaine.

31 Benoit Hervé, Sagot Jack. Les TICE peuvent-elles faciliter la scolarisation des éléves handicapés ? IFE-ENS-Lyon.

En ligne. Consulté le 24 février 2012 http://ife.ens-lyon.fr/manifestations/formation/documents-handicap-ecole/sagot-texte
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Propositions

Mieux intégrer les éleves en situation de handicaps en développant
de nouveaux services numeériques

- Développer les outils et usages numériques afn de favoriser I'intégration et la réussite des
éléves en situation de handicap,

- Intégrer dans la formation initiale et continue des enseignants des modules spécifques pour
I’enseignement a des éléves en situation de handicap.
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